
Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 2/2025 
Śląskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii

z  dnia 20.01.2025 r.

Regulamin dokonywania zgłoszeń zewnętrznych w Wojewódzkim Inspektoracie 
Weterynarii w Katowicach zgodnie z ustawą o ochronie sygnalistów

§1. Osoby posiadające wiedzę, iż doszło do naruszenia prawa mogą przekazać zgłoszenie do 
Wojewódzkiego Inspektoratu Weterynarii w Katowicach następującymi sposobami, które 
gwarantują zachowanie poufności wszystkich przekazanych informacji:

1. pisemnie, w tym również za pośrednictwem operatora pocztowego na adres 
Wojewódzkiego Inspektoratu Weterynarii w Katowicach ul. Brynowska 25a, 40-585 
Katowice – w tym wypadku zaleca się wysłanie zgłoszenia w podwójnej kopercie, z 
których wewnętrzna będzie zawierała dopisek „POUFNE -zgłoszenie zewnętrzne – do 
rąk własnych Osoby odpowiedzialnej za obsługę zgłoszeń,

2. elektronicznie na adres poczty elektronicznej: sygnalista@katowice.wiw.gov.pl 

3. telefonicznie na numer telefonu: +48 880 351 761

Zachęcamy, aby w przypadku pisemnego przekazania zgłoszenia skorzystać z formularza 
Zgłoszenia naruszenia prawa, które stanowi załącznik do niniejszej procedury.

Zgłoszenie zewnętrzne przekazane za pośrednictwem ww. kanałów komunikacji zapewni 
Państwu poufność oraz ochronę przed stosowaniem działań odwetowych.

§2. Osoby mogące skorzystać z ochrony sygnalisty muszą spełnić poniższe przesłanki:
1. ochrona dotyczy osób fizycznych,
2. zgłoszenie dotyczy naruszenia prawa, o którym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy o 

ochronie sygnalistów,
3. informację o naruszeniu prawa uzyskano w kontekście związanym z pracą, o którym 

mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistów.

Proszę pamiętać, iż przepisów dotyczących objęciem ochroną sygnalistów nie stosuje się do 
spraw, o których mowa w art. 5 ustawy o ochronie sygnalistów, w szczególności w zakresie 
przepisów:

1. o ochronie informacji niejawnych,
2. tajemnicy zawodów medycznych i prawniczych,
3. tajemnicy postępowania karnego.

Sygnaliści zgłaszający naruszenie prawa podlegają ochronie od chwili dokonania zgłoszenia 
lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem, że miał uzasadnione podstawy sądzić, że 
informacja będąca przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w 
momencie dokonywania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego i że stanowi informację o 
naruszeniu prawa (art. 6 ustawy o ochronie sygnalistów).

§3. Każde zgłoszone naruszenie przepisów prawa będzie analizowane przez bezstronną 
komisję wyznaczoną przez pracodawcę, z pełnym zachowaniem poufności. Przedstawiamy 



tryb postępowania dotyczącego analizy zgłoszenia zewnętrznego w Wojewódzkim 
Inspektoracie Weterynarii w Katowicach:

1. potwierdzenie wpływu zgłoszenia przez osobę odpowiedzialną za obsługę zgłoszeń – 
jeśli sygnalista wskazał dane kontaktowe

2. wstępna weryfikacja zgłoszenia, polegająca na ustaleniu czy zgłoszenie dotyczy 
informacji o naruszeniu prawa i czy dotyczy sprawy należącej do zakresu działania 
Śląskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii w Katowicach, a jeżeli nie dotyczy, to 
na ustaleniu organu właściwego do podjęcia działań następczych,

3. kontakt z sygnalistą w przypadku konieczności uzupełnienia niezbędnych informacji,

4. rozpatrzenie zgłoszenia, a w przypadku gdy zgłoszenie dotyczy sprawy należącej do 
zakresu działania innego organu publicznego – przekazanie zgłoszenia temu 
organowi,

5. podjęcie działań następczych,

6. informacja zwrotna do sygnalisty o wyniku postępowania ze wskazaniem 
planowanych lub podjętych działań następczych.

§4. Wojewódzki Inspektorat Weterynarii w Katowicach przekaże informację zwrotną do 
sygnalisty na otrzymany w zgłoszeniu w danych kontaktowych adres do korespondencji. 
Informacja zostanie przekazana w terminie 3 miesięcy od daty potwierdzenia przyjęcia 
zgłoszenia. W przypadku konieczności dalszego działania ze strony Wojewódzki Inspektorat 
Weterynarii w Katowicach  pełna informacja zostanie przekazana sygnaliście w terminie 6 
miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia, o czym poinformujemy go wcześniej w terminie do 3 
miesięcy zgodnie z ustawą o sygnalistach.  

§5. Rejestr zgłoszeń zewnętrznych

1. Każdorazowo zgłoszenie naruszenia zostaje zarejestrowane w rejestrze zgłoszeń 
zewnętrznych, niezależnie od dalszego przebiegu postępowania wyjaśniającego.
2. Za prowadzenie Rejestru odpowiada Osoba odpowiedzialna za obsługę zgłoszeń. Rejestr 
prowadzony jest poza systemem EZD.
3. Rejestr zawiera co najmniej:
1) nr zgłoszenia i datę przyjęcia zgłoszenia,
2) imię i nazwisko zgłaszającego i jego dane kontaktowe (chyba, że naruszenie zostało
zgłoszone anonimowo),
3) przedmiot naruszenia prawa – szczegółowe informacje na temat zgłoszenia naruszenia,
4) osoby i organy biorące udział w procesie analizy i rozpatrzenia zgłoszenia naruszenia,
5) przebieg analizy i rozpatrzenia zgłoszenia naruszenia,
6) informacja o podjętych działaniach następczych,
7) data zakończenia sprawy.



4. Poza prowadzeniem Rejestru, Osoba odpowiedzialna za obsługę zgłoszeń, przy 
zachowaniu zasad poufności jest zobowiązany do przechowywania wszelkich dowodów, 
dokumentów i informacji zebranych w toku analizy oraz informacji dotyczących rozpatrzenia 
zgłoszenia przez okres 3 lat od dnia przyjęcia zgłoszenia. Dokumenty przechowywane są w 
kancelarii tajnej. Dane gromadzone w postaci elektronicznej przechowywane są na 
komputerze posiadającym odrębne zabezpieczenia, do którego dostęp mają wyłącznie 
Osoby odpowiedzialne za obsługę zgłoszeń.

§6. Każde zgłoszenie anonimowe podlega wyłącznie wpisowi do rejestru i nie stanowi 
podstawy do podejmowania czynności wyjaśniających.

§7. Wojewódzki Inspektorat Weterynarii w Katowicach dokłada wszelkich starań celem 
zachowania poufności i zapewnia, że:

1. tylko i wyłącznie pracownicy odpowiedzialni za obsługę zgłoszeń oraz upoważnieni 
mają dostęp do pełnej treści zgłoszenia sygnalisty,

2. dostęp do informacji zawartych w zgłoszeniu jest ograniczony, a dane dotyczące 
sygnalisty są przechowywane w zabezpieczonym miejscu, do którego dostęp mają 
wyłącznie osoby odpowiedzialne za obsługę zgłoszeń,

3. możliwość kontaktu z sygnalistą mają jedynie osoby odpowiedzialne za obsługę 
zgłoszeń upoważnione do przyjmowania zgłoszeń naruszenia prawa.

§8. Dane osobowe sygnalistów Wojewódzki Inspektorat Weterynarii w Katowicach 
przetwarza się w oparciu o wymagania ustawowe zawarte w Klauzuli informacyjnej, której 
pełna treść stanowi załącznik do niniejszej procedury.

§9. Wojewódzki Inspektorat Weterynarii w Katowicach po otrzymaniu zgłoszenia podejmuje 
działania następcze w celu oceny prawdziwości informacji zawartych w zgłoszeniu oraz w 
celu przeciwdziałania naruszeniu prawa będącemu przedmiotem zgłoszenia.

Możliwe podjęte działania następcze obejmują:

1. wszczęcie postępowania administracyjnego zmierzającego do usunięcia stanu 
niezgodnego z prawem,

2. wniesienie zawiadomienia o popełnieniu czynu zabronionego do właściwych 
organów,

3. podjęcie działań zmierzających do odzyskania środków finansowych,
4. podjęcie innych działań zmierzających do usunięcia stanu niezgodnego z prawem i 

pociągnięcia do odpowiedzialności osób odpowiedzialnych za doprowadzenia do 
stanu niezgodnego z prawem.

§10. Pomoc prawna dla sygnalistów



Każdej osobie, która chce dokonać zgłoszenia naruszenia prawa (sygnaliście) przysługuje 
nieodpłatna pomoc prawna i nieodpłatne poradnictwo obywatelskie, świadczone na 
podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym 
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. Nieodpłatna pomoc prawna jest 
organizowana przez powiat/miasto na prawach powiatu, który jest właściwy dla Twojego 
miejsca zamieszkania.

Ponadto, sygnalista, który doświadczył działań odwetowych może także zgłosić ten fakt do 
Wojewódzkiego Inspektoratu Weterynarii w Katowicach, wykorzystując w tym celu 
formularz stanowiący załącznik do niniejszej procedury.

Prosimy pamiętać, że sygnalista powinien mieć na uwadze, że może ponieść określone 
prawnie konsekwencje za dokonanie bezpodstawnego zgłoszenia, tj. jeżeli świadomie i 
celowo dokonuje zgłoszenia naruszenia prawa, które w rzeczywistości nie miało miejsca (art. 
57 ustawy o ochronie sygnalistów).

§11. Każda osoba może również złożyć zgłoszenie zewnętrzne do innych organów 
publicznych lub do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Rzecznik Praw Obywatelskich:
Osobiście lub pisemnie pod adresem:
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Aleja Solidarności 77
00-090 Warszawa
lub poprzez formularz on – line:
Wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich

Zasady przetwarzania danych osobowych sygnalistów w Wojewódzkim Inspektoracie 
Weterynarii w Katowicach zostały określone w Klauzuli informacyjnej.

Załączniki:
1. Formularz zgłoszenia naruszeń prawa kierowane do Wojewódzkiego Inspektoratu 

Weterynarii w Katowicach.
2. Zgłoszenie działań odwetowych.

https://bip.brpo.gov.pl/wniosek/index.php?lang=pl
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